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1. Verlangerung der Kulanz — eCard-Schule

Bei der eCard-Schule kommt es leider zu Problemen beim Kontroll-Check-In.

Wir bitten deshalb bis auf Weiteres um Kulanz bei Fehlern und um Befdrderung der Schiller
ohne Fahrpreisnacherhebung oder Ausstellung eines erhéhten Beférderungsentgelts!

Der Kontroll-Check-In mit der eCard-Schule muss dennoch von jedem
Schiiler durchgefiihrt werden.

Bei ungiiltigen Priifergebnissen dem Schiiler bitte das
Kontaktformular aushédndigen. Dieser muss sich mit dem Support in
Verbindung setzten.

Wir sind mit Hochdruck daran die Fehler zu beheben und bitten um Verstidndnis.

Muster bei Fehlermeldung:

! S—

Mobad mut By ead Bakn fudemee Obenchwaben
e e i

Probleme mit der eCard
Schule?

Y Bitte wenden Sie sich direkt an
0731 1550 535 oder per Mail an
ecard-schule@bodo.de

- Bodensee-Oberschwat
Verkehrsverbund Gmb
' Bahnhofplatz5




